Regulamin Aplikacji Mybee

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (ij. z dnia 13 grudnia 2018 r. , Dz.U. z 2019 r.
poz. 123), AIRTEL SERVICES Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Rudzie Slgskiej 41-700 przy ul. Koscielnej 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numer KRS 0000550348;
NIP: 6412533849; REGON: 360739835, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000
zt., ustala niniejszy regulamin (Regulamin).

Uwaga: Petna funkcjonalnosé¢ Aplikacji uzalezniona jest od uprzedniego
odptatneqgo zakupu przez Uzytkownika Urzadzenia sprzedawanego przez
Operatora (waqi _pasieczne| Mybee). Ponadto w _celu korzystania z Aplikacji i
Urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem niezbednym jest posiadanie przez
Uzytkownika co najmniej jednej pasieki pszczelej, obejmujacej co najmniej

jeden ul.

§1

Definicje
Uzyte w Regulaminie Aplikacji Mybee okreslenia nalezy rozumie¢ jak podano
ponizej:
Operator Aplikacji Mybee (Operator) — AIRTEL SERVICES Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Rudzie Slgskiej 41-700 przy ul. Koscielnej 37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numer KRS 0000550348; NIP: 6412533849; REGON: 360739835, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zt., bedgca wiascicielem i administratorem
Aplikacji.
Aplikacja  Mybee  (Aplikacja) —  serwis dziatajgcy pod  adresem
www.app.mybee.com.pl oraz w ramach aplikacji mobilnych udostepnianych przez
Google Play i App Store, umozliwiajgca korzystanie z ustug oferowanych i
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora, zgodnie z niniejszym
Regulaminem, w szczegdlnosci umozliwienie dokonywania odczytéw z Urzgdzenia
Uzytkownika.
Uzytkownik Aplikacji Mybee (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktdra wykorzystujgc
Login i Hasto, korzysta z Aplikaciji.
Konto Mybee (Konto) — wydzielona przestrzen Aplikacji, okreslona unikalnym
Loginem i zabezpieczona Hastem, do ktérego wytgczny dostep posiada Uzytkownik.
Hasto — cigg znakdéw zabezpieczajgcy dostep do Konta Mybee.
Login — adres e-mail Uzytkownika, wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzaciji
dostepu do Konta Mybee.
Baza Kont — zbior danych, w tym danych osobowych Uzytkownikow Kont Mybee,
ktére sg gromadzone i przetwarzane w uporzgdkowany sposéb przez Operatora.
Aktywacja — prawo do korzystania z Aplikacji Mybee przez okres i na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Umowa - umowa o swiadczenie ustugi przez Operatora na rzecz Uzytkownika w
ramach Aplikacji Mybee.



http://www.app.mybee.com.pl/

Urzadzenie Mybee (Urzadzenie) — waga pasieczna wyposazona w karte SIM
sprzedawana przez Operatora w drodze odrebnej i odptatnej umowy sprzedazy,
kompatybilna z Aplikacjg, stanowigca po zakupie wytgczng wiasnos¢ Uzytkownika,
umiejscowiona przez Uzytkownika przy pasiece pszczelej znajdujgcej sie w
posiadaniu Uzytkownika.

§2

Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Aplikacji Mybee
1. Dla poprawnego dziatania Aplikacji Mybee koniecznym jest posiadanie przez
Uzytkownika co najmniej jednego z urzgdzen:
a) w celu korzystania z Aplikacji dostepnej przez przegladarki internetowe:
aa) Komputer, komputer osobisty, desktop z zainstalowang aktualng wersjg jednej z
przegladarek:
- Google Chrome;
- Mozilla Firefox;
- Microsoft Edge;
- dla komputera Mac OS przegladarka Safari.
bb) Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym:
- Android 4.2 i kolejne — z zainstalowang przeglgdarkg Google Chrome;
- i0S 9.2 i kolejne z zainstalowang przegladarkg Safari.
Przegladarka powinna obstugiwa¢ JavaScript oraz mie¢ wtgczong obstuge plikow
cookies.
b) w celu korzystania z Aplikacji dostepnej przez aplikacje mobilne udostepniane
przez platformy Google Play i App Store:
aa) Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym:
- Android 4.2 i kolejne — z zainstalowang przeglgdarkg Google Chrome;
-10S 9.2 i kolejne z zainstalowang przegladarkag Safari,
Dodatkowo wymagane jest pobranie i instalacja Aplikacji w wersji mobilnej z Google
Play lub App Store.

Wymagane sg takze:
—  dostep do Internetu;
—  konto email.

2. Operator stwierdza, ze Aplikacja Mybee moze dziata¢ poprawnie rowniez i w
innych przeglgdarkach, ale Operator nie moze tego zagwarantowac¢. Wobec tego,
Uzytkownik moze korzysta¢ z innych przegladarek, ale w takim wypadku Operator
nie gwarantuje poprawnego dziatania Aplikacji, oraz nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody wynikte z tego powodu.

§3
Zawarcie i przedmiot Umowy o swiadczenie ustug
w ramach Aplikacji Mybee

1. Umowa o $wiadczenie ustug w ramach Aplikacji Mybee zostaje zawarta poprzez
ztozenie zgtoszenia elektronicznego oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
wraz z zatgcznikami. Operator Aplikacji automatycznie generuje wowczas Konto
Mybee dla Uzytkownika.

2. Operator bezpfatnie udostepnia Uzytkownikowi petng funkcjonalnos¢ Aplikacji, z
zastrzezeniem ust. 3.



3. Aplikacja jest kompatybilna z Urzgdzeniem sprzedawanym przez Operatora — w
drodze odrebnej umowy sprzedazy. Zakup Urzgdzenia mozliwy jest przez ztozenie
zamoéwienia drogg telefoniczng lub mailowa, korzystajac z danych kontaktowych
widocznych na stronie www.mybee.com.pl . Szczegétowe warunki sprzedazy
Urzadzenia okresla oferta przedstawiona na stronie www.mybee.com.pl . Urzadzenie
powinno zosta¢ umiejscowione przez Uzytkownika — zgodnie z instrukcjg dotgczong
do Urzadzenia — przy pasiece pszczelej znajdujgcej sie w posiadaniu Uzytkownika.
Aplikacja dziata bez Urzgdzenia i bez pasieki pszczelej, jednakze stosowanie
Aplikacji bez Urzadzenia umiejscowionego w pasiece pszczelej uniemozliwia
spetnienie funkcji Aplikacji przewidzianych w ust. 5.
4. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji
Mybee i dostepu do Konta Mybee.
5. W ramach Konta Mybee Uzytkownik moze odczytywac statystyki:

e ciezaru —waga ula

e wilgotnosci powietrza

e temp. zewnetrzna

e temp. wewnetrzna — na procesorze urzgdzenia
Urzadzenie dokonuje pomiarow powyzszych statystyk co godzine i raz dziennie, o
potnocy wysyta je poprzez internet, umozliwiajgc ich odczyt na Koncie Mybee.
Dodatkowo w Koncie Mybee pojawiajg sie nastepujgce powiadomienia/ alarmy:

e dzienny przyrost ciezaru powyzej 5 kg
niski stan baterii
wysoki poziom wilgotnosci
temperatura powietrza <10 oraz >30 stopni
Podejrzenia kradziezy lub przewrdcenia sie ula

6. Podane przez Uzytkownika dane podczas Aktywacji i utworzenia Konta Mybee,
powinny byé zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. W okresie swiadczenia ustugi
Uzytkownik zobligowany jest do niezwlocznego aktualizowania tych danych, w
kazdym przypadku ich zmiany. W przypadku braku wykonania tego obowigzku lub
jego nienalezytego wykonania, wszystkie o$wiadczenia lub informacje wystane do
Uzytkownika przez Operatora na dotychczasowo podane dane, w tym adresy
elektroniczne, bedg uwazane za skutecznie doreczone.

7. Umowa na swiadczenie ustug w ramach Aplikacji Mybee zostaje zawarta na czas
nieoznaczony, z zastrzezeniem ust. 8 i ust. 10. Uzytkownik chcac zrezygnowaé z
korzystania z Aplikacji i rozwigzania Umowy moze w kazdym czasie ztozy¢ do
Operatora za pomocg wiadomosci email (na adres info@mybee.com.pl) wniosek o
usuniecia swojego Konta Mybee. Usuniecie przez Uzytkownika samej aplikacji
mobilnej nie powoduje usuniecia Konta Mybee i zakonczenia Umowy.

8. Operator moze usung¢ Konto Mybee Uzytkownika w przypadku odnotowania
przez Operatora braku aktywnosci Uzytkownika przez okres roku, co jest
réGwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy.

9. Operator zastrzega, ze Aplikacja ma na celu wytgcznie wspomaganie
dokonywania odczytow z Urzgdzenia i ustalenia orientacyjnej lokalizacji pasieki
pszczelej Uzytkownika, nie jest zas programem stuzgcym do zarzgdzania pasiekg
pszczelg, a wiec pomiary otrzymane za pomocg Aplikacji i doktadna lokalizacja
pasieki pszczelej wymagajg odrebnej weryfikacji Uzytkownika.

10. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub
modyfikacji funkcji lub wiasciwosci Aplikacji, a takze zaprzestania dziatalnosci,
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przeniesienia praw do Aplikacji oraz dokonania wszelkich czynnosci prawnych
dozwolonych przez obowigzujgce przepisy prawa.

§4

Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacja Uzytkownika dotyczgca ustug swiadczonych w ramach Aplikaciji
Mybee winna zosta¢ przestana Operatorowi w formie pisemnej, na adres siedziby
Operatora lub w drodze mailowej na adres email: info@mybee.com.pl i okreslaé:
a) dane Uzytkownika, umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje, jako
Uzytkownika;
b) uwagi Uzytkownika;
c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika;
d) ewentualnie sugestie Uzytkownika, co do sposobu usuniecia zarzucanej
nieprawidtowosci.
2. Operator obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub
na adres email Uzytkownika, w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy
uznaje reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg zatatwi¢ lub informujgc o braku
podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W
przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub dodatkowych
okolicznosci zwigzanych z ustugami s$wiadczonymi na rzecz Operatora przez
podmioty, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, bgdZz podmioty dziatajgce
na rzecz Operatora, jako podwykonawcy, Operator przesyta Uzytkownikowi w
terminie 7 dni, informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub
wyjasnienia przez Operatora tych okolicznosci.
3. Zgtoszenie niespetniajace wymogow, o ktdérych mowa w ust. 1 jest nieskuteczne
do dnia jego uzupetnienia i termin 14 dni na odpowiedz Operatora biegnie od dnia
poprawnego uzupetnienia zgtoszenia reklamacji.

§5

Odpowiedzialnos¢ Operatora
1. Odpowiedzialnos¢ Operatora Aplikacji Mybee wobec Uzytkownika ze wszystkich
tytutdbw wynikajgcych ze swiadczenia ustug w ramach Aplikacji jest ograniczona do
kwoty 3000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych).
2. Operator nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w dostepie
Uzytkownika do Internetu lub przerw w $Swiadczeniu ustug spowodowanych nie
wywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.
3. Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce
na utracie przez Uzytkownika korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie
wyrzgdzono.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u
Uzytkownika odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Loginu i Hasta lub
udostepnieniem przez Uzytkownika Loginu i Hasta osobom nieuprawnionym Ilub
niegodnym zaufania.
5. Operator nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych do Aplikacji przez
Uzytkownika.
6. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia konserwacji i aktualizaciji
Aplikacji, w czasie ktorego Aplikacja moze by¢ niedostepna dla Uzytkownikow.
Operator dotozy wszelkich staran, aby przerwy takie nastepowaly w czasie, ktory
spowoduje mozliwie najmniejsze zaktocenia w dziataniu Aplikacji dla Uzytkownikow.



7. Niniejszy Regulamin nie reguluje zasad odpowiedzialnosci mogacej wynika¢ z
tytutu umowy sprzedazy Urzadzenia przez Uzytkownika, w tym poprawnosci
dziatania Urzadzenia.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonanie ustugi udostepnienia Uzytkownikowi Aplikacji spowodowane brakiem
uprzedniego zakupu przez Uzytkownika Urzgdzenia, nieposiadaniem przez
Uzytkownika pasieki pszczelej, niezamontowaniu lub niewtasciwym zamontowaniu
Urzgdzenia przy pasiece pszczelej Uzytkownika, usunieciu przez Uzytkownika,
osoby trzecie lub za pomocg sity wyzszej Urzadzenia z pasieki pszczelej lub innej
jakiejkolwiek ingerencji w Urzadzenie lub w pasieke pszczelg, majgcg wptyw na
prawidtowy odczyt z Urzgdzenia lub jego lokalizacje.

§6
Bezpieczenstwo danych powierzonych Operatorowi Aplikacji Mybee
w zwigzku ze swiadczeniem ustug w ramach Aplikacji Mybee
1. Uzytkownik jest dysponentem danych wprowadzonych przez Uzytkownika do
Konta Mybee oraz danych odczytanych przez Urzgdzenie i przestanych do Aplikacji.
2. Wszystkie dane wprowadzone do Konta Mybee bedg przechowywane przez
Operatora zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).
3. Operator zobowigzuje sig, ze nie bedzie w Zzaden sposdb wykorzystywat danych
wprowadzonych przez Uzytkownika, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do
wykonania Umowy oraz danych osobowych, ktore zgodnie z przepisami prawa,
Operator jest zobowigzany udostepni¢ sgdom, organom s$cigania lub administracji
publiczne;.
4. Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione i zabezpieczone
przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj.
przed dostepem nieuprawnionych pracownikéw Operatora). Operator zobowigzuje
sie zabezpieczyé serwer za pomocag ,Scian ogniowych” (firewall), w celu ich
zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.
5. Dane Uzytkownika bedg przechowywane przez Operatora na wlasnych serwerach
znajdujgcych sie w serwerowniach obstugiwanych przez Operatora zgodnie z
najlepszymi praktykami i posiadang wiedzg techniczng Operatora. Tworzone bedg
kopie bezpieczenstwa danych w cyklu 24 godzinnym na niezalezny nosnik, w celu
dodatkowego zabezpieczenia przed utratg. Operator zobowigzuje sie do
zachowywania kopii bezpieczenstwa danych z ostatnich 14 dni.
7. Wszystkie dane przechowywane sg na serwerach znajdujgcych sie na terenie Unii
Europejskiej.
8. Dane wprowadzane przez Uzytkownika sg bezpowrotnie kasowane, bez
mozliwosci ich odzyskania, po uptywie 1 miesigca od rozwigzania Umowy (tj.
usuniecia Konta Mybee Iub likwidacji Aplikacji przez Operatora). Na zgdanie
Uzytkownika dane mogg by¢ skasowane przed uptywem miesiecznego terminu.
9. Uzytkownik odpowiada za tres¢ danych wprowadzonych do Aplikacji. Zabronione
jest umieszczanie w zasobach Aplikacji materiatbw niedozwolonych prawem oraz
podejmowania wszelkich dziatan niezgodnych z prawem, w tym podejmowania préb
blokowania lub uposledzania dziatania Aplikacji, podejmowania prob wykradania
danych innych Uzytkownikdéw, umieszczania wiruséw, skryptow stuzgcych
wykradzeniu tozsamosci, oraz podejmowania innych podobnych dziatah. W



przypadku stwierdzenia przez Operatora préb podejmowania przez Uzytkownika tego
typu dziatan, Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Konta Uzytkownika,
usuniecia materiatdw umieszczonych niezgodnie z prawem, oraz poinformowania o
tych dziataniach organéw $cigania.

§7

Postanowienia koncowe.
1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz Umowie
zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
2. Integralng czescig niniejszego Regulaminu sg zatgczniki:
- Zatgcznik nr 1 — Polityka prywatnosci Aplikacji Mybee.
4. Operator moze wprowadzac¢ zmiany Regulaminu. Zmiany bedg komunikowane
Uzytkownikom przy pomocy strony internetowej www.mybee.com.pl lub
www.app.mybee.com.pl. Regulamin w zmienionej tresci bedzie obowigzywat
Uzytkownika dopoki Uzytkownik nie zazgda usuniecia swojego Konta Mybee.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2019.12.18
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