Obowiagzek informacyjny Sprzedawcy wobec Kupujacego bedacego konsumentem,
o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

Niniejsze informacje stanowig integralng czesé umowy zawieranej na odlegtos¢ i moga
byé zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

1)

2)

3)

AIRTEL SERVICES Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Koscielna 37, 41-700 Ruda Slaska
e-mail: info@mybee.com.pl

informuje o:

gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu sSwiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem:

Umowa o s$wiadczenie ustugi drogg elektroniczng - bezptatha umowa
umozliwiajgca Kupujgcemu korzystanie ze sklepu internetowego w ramach
posiadanego przez niego aktywnego konta dajgca mozliwo$¢ przeglgdania towardw i
innych tresci witryny sklepu internetowego, kierowania zapytan lub zgtoszeh do
Sprzedawcy, zawierania odptatnych uméw sprzedazy czy udostepnienie wiadomosci
handlowych od Sprzedawcy.

Umowa sprzedazy towardéw — umowa w rozumieniu kodeksu cywilnego zawarta przez
Sprzedawce oraz Kupujgcego w ramach sklepu internetowego realizujgca zaméwienie
Kupujgcego, przedmiotem ktorej jest sprzedaz polegajagca na zobowigzaniu
Sprzedawcy do przeniesienia na Kupujgcego witasnosci i wydania Kupujgcemu towaru
oraz na zobowigzaniu Kupujgcego do odebrania towaru i zaptaty na rzecz Sprzedawcy
ceny.

Gtoéwnym sposobem komunikaciji miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym jest komunikacja
elektroniczna (wiadomosci e-mail, sktadanie zaméwien oraz formularz kontaktowy w
ramach sklepu internetowego), oraz telefoniczna, ale rowniez pisemna (jesli wynika
to z przepiséw prawa lub Regulaminu sklepu internetowego, wzglednie taka jest wola
Kupujgcego).

swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktoéry zarejestrowat
dziatalnos$¢ gospodarczg, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany:

AIRTEL SERVICES Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Rudzie Slaskiej, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000550348.

adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub
faksu jezeli sg dostepne, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac sie z przedsiebiorca:

ul. Koscielna 37, 41-700 Ruda Slqska, NIP: 6412533849, REGON: 360739835,
www.mybee.com.pl, adres e-mail: info@mybee.com.pl, tel. kontaktowy
stacjonarny: +48 .............. oraz tel. kom.: +48 ..................
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4)

facznej cenie lub wynagrodzeniu za swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu Swiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych opfat - o obowigzku ich uiszczenia:

Kupujacy ma obowigzek ponies¢ cene zakupionego u Sprzedawcy towaru, ktora
zawiera wszystkie podatki, oraz koszt dostarczenia tego towaru (chyba, ze
odbidr towaru ma nastgpi¢ osobiscie).

Ceny wszystkich towaréw uwidocznionych na stronie sklepu internetowego podane sg
w ztotych polskich. Cena wyrazona jest w wartoéci brutto, czyli zawiera podatek VAT
(od towarow i ustug) w aktualnie obowigzujgcej stawce.

Ceny nie zawierajg kosztow dostawy towardw, ktére sg wskazywane kazdorazowo w
trakcie sktadania zamowienia.

Koszty dostawy wynikajg z fgczacej Sprzedawce z przewoznikiem umowy o
wspotpracy.

Koszty dostawy:

‘ Paczka kurierska (np. DHL) 0-30kg  .......... ztnetto/ .......... zt brutto

5)

6)

sposobie i terminie zaptaty:

Zaptata ceny i kosztu dostawy nastepuje — przed wydaniem przez Sprzedawce towaru
(przedptata) — w zaleznosci od wyboru Kupujgcego: zwyktym przelewem bankowym
na rachunek bankowy Sprzedawcy, za pomoca karty kredytowej lub bezposrednio w
ramach Sklepu internetowego przelewem on-line po zakonczeniu zakupéw i
przekierowaniu Kupujgcego za posrednictwem serwisu PAYNOW (od mBank) do
ptatnosci w systemie bankowym Kupujgcego. Sprzedawca umozliwia réwniez opcje
zapfaty gotowkowo lub bezgotowkowo w siedzibie Sprzedawcy (w dni robocze w
godzinach prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci gospodarczej — we wczesniej
ustalonym terminie).

Ptatnos¢ ceny i kosztu dostawy nastepuje na rachunek bankowy Sprzedawcy podany
w ramach Sklepu internetowego, opisie towaru lub miejscu wyznaczonym do ptatnosci
on-line.

Datg ptatnosci jest data uznania rachunku bankowego Sprzedawcy w przypadku
ptatnosci bezgotéwkowych lub data uiszczenia gotowki w kasie Sprzedawcy w jego
siedzibie.

sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamaciji:

Sprzedawca w wyniku zawarcia Umowy sprzedazy zobowigzany jest przenie$¢ na
Kupujgcego wtasnos¢ zakupionego przez niego towaru i wyda¢ mu ten towar.

Sprzedawca po otrzymaniu zaméwienia Kupujacego bez zbednej zwtoki potwierdza
Kupujgcemu w sposéb elektroniczny przyjecie jego zamdwienia do realizacji.



Wydanie Kupujgcemu kompletnego pod wzgledem jakosci i ilosci towaru nastepuje po
zawarciu Umowy sprzedazy i zapfacie przez Kupujgcego catej ceny oraz kosztu
dostawy - w terminie wskazanym przez Sprzedawce w opisie towaru, poprzez dostawe
towaru do miejsca wskazanego w zaméwieniu przez Kupujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, za pomocg przewoznika trudnigcego sie zawodowo
przewozem danego rodzaju. Sprzedawca umozliwia takze odbiér osobisty towaru
przez Kupujgcego, na terenie siedziby Sprzedawcy, we wczesniej ustalonym terminie.

Do towaru Sprzedawca zatgcza odpowiednig dokumentacje dotyczacg zakupionego
towaru (m. in. fakture VAT lub paragon, instrukcje obstugi).

W przypadku trudnoéci z realizacjg zamdwienia zlozonego przez Kupujgcego,
powodujgcych, ze termin dostawy moze ulec wydtuzeniu (w poréwnaniu do terminu
dostawy ujetego w opisie towaru), Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tego
tytutu. Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Kupujgcego o
wydtuzeniu terminu dostawy towaru.

Jezeli dla towaréw objetych zaméwieniem Kupujgcego przewidziany jest rézny okres
realizacji, dla catlego zamodwienia obowigzuje okres najdiuzszy sposréd tam
przewidzianych.

Sprzedawca zobowigzany jest na swéj koszt zapewni¢ odpowiednie opakowanie
towaru, zapewniajgce jego nienaruszalnosc¢ i zgodnosé z jego wiasciwosciami.

Dostawa realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub przewozowej na
adres wskazany w zaméwieniu lub towar jest odbierany osobiscie przez Kupujgcego.

Sprzedawca realizuje zamoéwienie bez zbednej zwioki, niemniej jednak czas ten jest
uzalezniony od terminu realizacji (kompletacji), ktéry jest wskazany przy kazdym
towarze oraz od czasu dostawy przez firme kurierskg lub przewozowg. Czas
kompletacji (realizacji) zamoéwienia jest wskazany przy kazdym towarze, z tym ze
zamowienia ztozone i przyjete do realizacji do godz. 12:00 w dni robocze i majgce
wskazany termin realizacji 24h, sg realizowane na nastepny dzieh roboczy, o ile
zostanie zaksiegowana nalezno$¢ na koncie Sprzedawcy. Warunek koniecznosci
zaksiegowania naleznosci na koncie Sprzedawcy nie dotyczy zamoéwien, dla ktérych
Kupujgcy wybrat przy ziozeniu zamoéwienia forme ptatnosci ,przy odbiorze”. W
przeciwnym razie, czas realizacji wydtuza sie o czas oczekiwania na naleznosc¢ i
ksiegowanie wptaty na konto Sprzedawcy. Czas kompletacji oraz dostawy liczony jest
w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku, bez dni ustawowo wolnych od pracy.
Jesli zamowienie jest wielopozycyjne, to czas realizacji i dostawy liczony jest od
najdtuzszego terminu widniejgcego przy danym towarze w zamowieniu.

Czas dostawy paczek kurierskich wynosi do 2 dni roboczych.

W przypadku braku odbioru przesytki przez odbiorce, przesytka jest zwracana do
Sprzedawcy. Sprzedawca moze jg wystac¢ po optaceniu kosztu ponownej dostawy.

Sprzedawca informuje, ze firmy przewozowe i kurierskie dostarczajg przesytki od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00. Sprzedawca jednakze nie jest w
stanie okresli¢ doktadnej godziny dostawy, ale Kupujgcy ma mozliwos¢ monitorowac
dostawe korzystajgc z numeru listu przewozowego bgdz kontaktowac sie bezposrednio
z przewoznikiem w celu ustalenia blizszej godziny dostawy.



Kupujacy bedgcy konsumentem ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej innej
kwestii niz Umowa o swiadczenie ustugi droga elektroniczng lub rekojmia z tytutu
wady Towaru zakupionego u Sprzedawcy. Reklamacje takg mozna ztozy¢ osobiscie
w siedzibie Sprzedawcy, pisemnie lub drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy
(info@mybee.com.pl) lub przez ziozenie oswiadczenia na stronie internetowej
Sprzedawcy. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na takg reklamacje w
formie pisemnej (jesli reklamacja byla ustna lub pisemna) lub na innym trwatym
nosniku, tj. na adres e-mail Kupujgcego (jesli reklamacja byta elektroniczna), w terminie
30 dni od daty jej otrzymania. Reklamacja winna okresla¢ co najmniej: dane
Kupujgcego, umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje, uwagi Kupujgcego
oraz przedmiot reklamacji i okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje Kupujgcego.
Sprzedawca w odpowiedzi wskazuje, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob
zamierza jg zatatwi¢ lub informuje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci uzupetnienia
zgtoszenia reklamaciji Sprzedawca przesyta Kupujgcemu w terminie 7 dni informacje o
potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia przez Sprzedawce
innych okolicznoéci. Reklamacja niepozwalajgca zidentyfikowaé zgtaszajgcego
reklamacje jest nieskuteczna, a w przypadku innych brakéw nieskuteczna do dnia jej
uzupetnienia i termin na odpowiedz Sprzedawcy biegnie od dnia poprawnego
uzupetnienia zgtoszenia reklamacii.

Reklamacje w przedmiocie rekojmi Kupujgcy moze wedtug swojego wyboru ztozyé
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, pisemnie lub drogg elektroniczng, na adres e-mail
Sprzedawcy (info@mybee.com.pl) lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ wedle wyboru Kupujacego
stosowne oswiadczenie reklamacyjne w zakresie zgdania wymiany rzeczy na wolng
od wad, naprawy rzeczy, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy. Sprzedawca
obowigzany jest ustosunkowa¢ sie do reklamacji - w formie pisemnej (jesli reklamacja
byta ustna lub pisemna) lub na innym trwatym nosniku, tj. na adres e-mail Kupujacego
(jesli reklamacja byta elektroniczna) - w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Reklamacja winna okresla¢ co najmniej: dane Kupujgcego, umozliwiajgce kontakt z
nim oraz jego identyfikacje, uwagi Kupujgcego oraz przedmiot reklamaciji i okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje Kupujgcego, w tym oswiadczenie reklamacyjne Sprzedawca
w odpowiedzi wskazuje, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg zatatwic
lub informuje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska. W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgloszenia reklamac;ji
Sprzedawca przesyta Kupujgcemu w terminie 7 dni informacje o potrzebie uzupetnienia
przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia przez Sprzedawce innych okolicznosci.
Reklamacja niepozwalajgca zidentyfikowaé zgtaszajgcego reklamacje jest
nieskuteczna, a w przypadku innych brakéw nieskuteczna do dnia jej uzupetnienia i
termin na odpowiedz Sprzedawcy biegnie od dnia poprawnego uzupetnienia
zgtoszenia reklamacii.

Reklamacja Kupujgcego dotyczaca ustugi $wiadczonej drogq elektroniczng w
ramach Sklepu internetowego winna zosta¢ przestana Sprzedawcy w formie
pisemnej, na adres siedziby Sprzedawcy lub w drodze mailowej na adres e-mail:
info@mybee.com.pl i okresla¢ co najmniej: dane Kupujgcego, umozliwiajgce kontakt z
nim oraz jego identyfikacje, uwagi Kupujgcego, przedmiot reklamaciji i okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje Kupujgcego. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub na adres e-mail Kupujgcego (w
zaleznosci od tego w jakiej formie Kupujgcy ztozy reklamacje), w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg
zatatwic¢ lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamaciji lub



7)

8)

dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami Swiadczonymi na rzecz Sprzedawcy
przez podmioty, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, bgdz podmioty
dziatajgce na rzecz Sprzedawcy, jako podwykonawcy, Sprzedawca przesyta
Kupujagcemu w terminie 7 dni informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego
zgtoszenia lub wyjasnienia przez Sprzedawce tych okolicznoéci. Zgtoszenie
niespetniajgce wymogow, o ktérych mowa powyzej, jest nieskuteczne do dnia jego
uzupetnienia i termin 14 dni na odpowiedz Sprzedawcy biegnie od dnia poprawnego
uzupetnienia zgtoszenia reklamacji.

sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 27, a
takze wzorze formularza odstapienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do

ustawy;

Konsument, ktéry zawart umowe na odleglosé Iub poza Ilokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (ij.
m. in. kosztdw dostarczenia rzeczy, jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce
lub bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy, jesli przedsiebiorca zgodzit sie je poniesé
lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw).

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej
Sprzedawca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do przeniesienia jej wiasnosci - od
objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére
sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpic od umowy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Os$Swiadczenie mozna ztozy¢é na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 Regulaminu Sprzedawcy
(dodatkowo formularz jest udostepniany Kupujagcemu w ramach Sklepu
internetowego oraz przy ztozeniu zamodwienia). Oswiadczenie mozna ztozy¢
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, pisemnie lub drogg elektroniczng, na adres e-mail
Sprzedawcy (info@mybee.com.pl) lub przez ziozenie oswiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
drogg elektroniczng Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi
na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego w ten sposob.

Postanowienia dotyczace dodatkowych uprawnien Kupujacego bedacego
konsumentem, zwigzane z prawem odstgpienia od umowy, stosuje sie takze do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na

podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument;

w odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegtos¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze
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9)

wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odestane
poczty:

W przypadku odstgpienia od umowy Kupujgcy ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy.

Koszty przesyiki to przecietne (rynkowe) stawki przesytek kurierskich ustalane przez
podmioty trudnigce sie zawodowym przewozem rzeczy lub przecietne (rynkowe) stawki
przesytek pocztowych uregulowane przez operatoréw swiadczgcych ustugi pocztowe.

braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okolicznos$ciach, w
ktérych konsument traci prawo odstgpienia od umowy:

Prawo odstagpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do m. in. nastepujacych
umow:

a)w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogag wystapic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

b) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c)w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e)w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swa@j charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

10) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad:

Sprzedawca zobowigzuje sie do sprzedazy towaréw nowych, o wysokiej jakosci i
wolnych od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzonych do obrotu.

11)istnieniu i tre$ci gwaranciji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji:

Gwarancja Sprzedawcy na towar przystuguije, jesli wynika to z opisu towaru w ramach
sklepu internetowego, wéwczas podany jest jej zakres i czas trwania oraz sposob
realizaciji.

12) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli

umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulegaé¢ automatycznemu
przedtuzeniu:

Umowa o swiadczenie ustugi droga elektroniczng - jest zawarta na czas
nieoznaczony od momentu aktywacji konta do czasu jego usuniecia przez Kupujgcego,
0 co Kupujgcy moze wnioskowa¢ do Sprzedawcy w kazdym momencie lub do czasu
likwidacji konta przez Sprzedawce w przypadku braku aktywnosci Kupujacego w


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrrha2dcltqmfyc4nbwhe3tsobqgu

ramach sklepu internetowego przez okres 24 miesiecy lub w przypadku bezprawnych
dziatan Kupujacego (po uprzednim bezskutecznym wezwaniu go do zaprzestania lub
usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu), co skutkuje
natychmiastowym rozwigzaniem umowy.

Umowa sprzedazy - jest zawarta na okres dokonywanej sprzedazy i konczy
obowigzywa¢ z momentem wykonania wzajemnych $wiadczeh obu Stron. W
przypadku opoznienia Kupujgcego w ptatnosci z tytutu co najmniej jednej umowy
sprzedazy, Sprzedawca — poza uprawnieniem do dochodzenia zalegtej zaptaty wraz z
odsetkami ustawowymi za opdéznienie lub odsetkami ustawowymi za opdznienie w
transakcjach handlowych - moze powstrzymac sie z realizacjg kolejnych zamowien
Kupujgcego ztozonych w ramach sklepu internetowego, w tym rozwigza¢ w trybie
natychmiastowym zawarte a niezrealizowane umowy sprzedazy.

13) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy:

Umowa o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng nie okresla minimalnego czasu
trwania zobowigzan umownych. Umowa co do zasady nie tworzy Zzadnych
zobowigzan po stronie Kupujgcego poza obowigzkiem zaniechania dziatan
bezprawnych w ramach sklepu internetowego. W przypadku woli Kupujgcego do
korzystania ze sklepu internetowego, w tym zawierania Umowy sprzedazy w ramach
sklepu internetowego, Kupujgcy winien utrzymywaé w tym okresie aktywne konto w
ramach sklepu internetowego.

Umowa sprzedazy trwa co najmniej na czas dokonywanej sprzedazy i
wykonywania wzajemnych swiadczen obu Stron — zobowigzanie konsumenta co do
zasady trwa do czasu zaptaty przez niego ceny i odbioru towaru.

14) funkcjonalnoéci tresci cyfrowych oraz technicznych $rodkach ich ochrony:

W celu mozliwosci poprawnego korzystania ze sklepu internetowego dostepnego przez
przegladarki internetowe, koniecznym jest posiadanie przez Kupujgcego co najmniej
jednego z urzadzen:

a) Komputer, komputer osobisty, desktop z zainstalowang aktualng wersjg jednej z
przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge; dla komputera Mac OS
przegladarka Safari;

b) Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym: Android 4.2 i kolejne - z
zainstalowang przegladarkg Google Chrome, iOS 9.2 i kolejne z zainstalowang
przeglgdarkg Safari.

Przeglagdarka powinna obstugiwa¢ JavaScript oraz mie¢ wigczong obstuge plikéw
cookies. Wymagane sg takze: dostep do Internetu, posiadanie i dostep do aktywnego
konta e-mail.

Aby unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen kazdy uzytkownik powinien stosowac
odpowiednie srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci
programy antywirusowe oraz zapore sieciowg typu firewall.

Dane Kupujgcego bedg przechowywane przez Sprzedawce na serwerach w ramach
profesjonalnej ustugi hostingu VPS, znajdujgcych sie w serwerowniach obstugiwanych
zgodnie z najlepszymi praktykami i posiadang wiedzg techniczng. Codziennie tworzone
sg kopie bezpieczenstwa danych na niezalezny nosnik, w celu dodatkowego
zabezpieczenia przed ich utratg. Sprzedawca zobowigzuje sie do zachowywania kopii
bezpieczenstwa danych z ostatnich 30 dni. Wszystkie dane przechowywane sg na
serwerach znajdujgcych sie na terenie Unii Europejskie;.



Wszystkie dane osobowe wprowadzone do Konta i poszczeg6lnych zaméwien bedg
przechowywane przez Sprzedawce zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

15) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczenh oraz zasadach dostepu do tych procedur:

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Szczegoty dostepne pod adresem:

UOKIK - Konsumenci - Instytucje Konsumenckie - Polubowne rozwigzywanie sporéw
konsumenckich - Zagadnienia ogdlne

UOKIK - Konsumenci - Instytucje Konsumenckie - Polubowne rozwigzywanie sporéw
konsumenckich

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw udziela takze pomocy konsumentom w
sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich i w tym
zakresie udziela niezbednych porad. Szczegdty dostepne pod adresem:

UOKIK - Konsumenci - Porady konsumenckie - Sprawy indywidualne

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Wniosek o rozpoznanie sporu przed Stalym Sadem Polubownym przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Szczegdéty dostepne pod
adresem:

Staty Sad Polubowny - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach

(katowice.wiih.gov.pl)

b) Wniosek o0 pozasadowe rozwigzanie sporu konsumenckiego do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej. Szczegdlty dostepne pod
adresem:

Spory konsumenckie - Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Katowicach

(katowice.wiih.gov.pl)

¢) Pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw. Szczegoty
dostepne pod adresem:

UOKIK - Konsumenci - Instytucje Konsumenckie - Rzecznicy konsumentow

d) Wniosek o przeprowadzenie mediacji przez mediatora w trybie art. 183 [1] — 183
[15] kodeksu postepowania cywilnego.

e) Europejska platforma internetowego rozstrzygania sporéw na szczeblu
unijnym (ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow
dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy Ilub umowy o
Swiadczenie ustug. Szczegoéty dostepne pod adresem:

Internetowe rozstrzyganie sporow | Komisja Europejska (europa.eu)

Platforma ODR (uokik.gov.pl)



https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_ogolne.php
https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_ogolne.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,64,polubowny-sad-konsumencki
http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,64,polubowny-sad-konsumencki
http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,163,spory-konsumenckie
http://www.katowice.wiih.gov.pl/p,163,spory-konsumenckie
https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html

