Regulamin sklepu internetowego Mybee

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, AIRTEL SERVICES Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba w Rudzie Slaskiej, ul. Koscielna 37, 41-700 Ruda
Slgska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numer KRS 0000550348, posiadajgca NIP: 6412533849,
REGON: 360739835, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zi,
www.mybee.com.pl, posiadajgca do kontaktu adres e-mail: info@mybee.com.pl,
ustala niniejszy regulamin (Regulamin).

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i sposob Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz sprzedazy prowadzonej przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu internetowego Mybee prowadzonego w ramach witryny www.mybee.com.pl.

Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem www.mybee.com.pl w sposob
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na trwatym nosniku w dowolnym momencie.

Sprzedawca informuje, ze kazde korzystanie z ustug $wiadczonych drogag
elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie uzytkownika sieci Internet,
polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do jego systemu informatycznego
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
do tego nieuprawnione. Aby unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen kazdy uzytkownik
powinien stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne, ktore zminimalizujg ich
wystgpienie, a w szczegodlnosci programy antywirusowe oraz zapore sieciowg typu
firewall.

Uwaga: Pelna funkcjonalnosé sprzedawanych przez Sprzedawce Towaréw
(wagi pasieczne Mybee) jest uzalezniona od posiadania przez Kupujgceqo
Aplikacji Mybee, ktérej operatorem jest Sprzedawca. Aplikacja Mybee to _serwis
dziatajacy pod adresem www.app.mybee.com.pl oraz w ramach aplikacji
mobilnych udostepnianych przez Google Play i App Store, umozliwiajgca
korzystanie z ustug oferowanych i swiadczonych droga elektroniczng przez
Sprzedawce, w__szczeqdlnosci _umozliwienie dokonywania _odczytéw z
zakupione| wagi_pasiecznej. Ponadto w celu Kkorzystania z Aplikacji i
zakupione| waqi pasieczne| zgodnie z ich przeznaczeniem niezbednym jest
posiadanie przez Kupujgcego co najmniej jednej pasieki pszczelej, obejmujacej
CO__najmniej jeden ul. Zakupiona waga pasieczna powinna _zostaé
umiejscowiona przez Kupujacego — zgodnie z instrukcjg dotaczong do wagi —
przy pasiece pszczelej znajdujacej sie w posiadaniu Kupujaceqgo. Aplikacja
Mybee jest kompatybilna z waga pasieczng. Waga pasieczna dziala bez
Aplikacji i bez pasieki pszczelej, jednakze stosowanie wagi bez Aplikacji lub
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bez pasieki pszczelej uniemozliwia spetnienie funkciji Aplikacji polegajacej na
dokonywaniu odczytéw z wagi pasiecznej.

81
Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec jak podano ponizej:

Sprzedawca — AIRTEL SERVICES Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Rudzie Slgskiej, ul. Koscielna 37, 41-700 Ruda Slgska, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numer KRS 0000550348, posiadajgca NIP: 6412533849, REGON: 360739835, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zt, www.mybee.com.pl, posiadajgca do
kontaktu adres e-mail: info@mybee.com.pl,

Sklep internetowy - serwis dziatajgcy pod adresem www.mybee.com.pl
umozliwiajgcy korzystanie z ustug oferowanych i Swiadczonych drogg elektroniczng
przez Sprzedawce, zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym zawierania umow
sprzedazy Towarow udostepnionych tam przez Sprzedawce,

Kupujacy — osoba fizyczna, ktora korzysta ze Sklepu internetowego w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(konsument), jak réwniez korzystajgcy ze Sklepu internetowego przedsiebiorca w
rozumieniu art. 43! kodeksu cywilnego,

Konto — wydzielona przestrzen Sklepu internetowego udostepniona Kupujgcemu po
Aktywacji, okreslona unikalnym Loginem i zabezpieczona Hastem, do ktérego
wylgczny dostep posiada Kupujgcy, umozliwiajgca korzystanie Kupujgcemu ze
Sklepu internetowego,

Hasto — cigg znakdw zabezpieczajgcy dostep do Konta,

Login — adres e-mail Kupujgcego, wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzacji
dostepu do Konta,

Baza Kont — zbior danych, w tym danych osobowych Kupujgcych, ktére sg
gromadzone i przetwarzane w uporzgdkowany sposob przez Sprzedawce,

Aktywacja — bezptatne prawo do korzystania ze Sklepu internetowego przez okres i
na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie, skutkujgce zawarciem Umowy
o Swiadczenie ustugi elektronicznej,

Towar — towar udostepniony przez Sprzedawce podlegajgcy sprzedazy w ramach
Sklepu internetowego,

Cena — cena wyrazona w ztotych polskich za Towar w ramach sprzedazy w Sklepie
internetowym, podana w opisie Towaru,
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Umowa sprzedazy (Umowa) — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu kodeksu
cywilnego zawarta przez Sprzedawce oraz Kupujgcego w ramach Sklepu
internetowego realizujgca Zamowienie Kupujgcego,

Umowa o sSwiadczenie ustugi droga elektroniczng — bezptatha umowa
umozliwiajgca Kupujgcemu korzystanie ze Sklepu internetowego w ramach
posiadanego przez niego aktywnego Konta zawarta od momentu Aktywacji Konta do
czasu jego likwidacji lub usuniecia (m. in. mozliwos¢ przeglgdania Towardw i innych
tresci witryny Sklepu internetowego, kierowania zapytan Iub zgtoszen do
Sprzedawcy, zawierania odptatnych Umow sprzedazy),

ZamoOwienie — ztozenie przez Kupujgcego odptatnego elektronicznego zamowienia
na Towary w ramach Sklepu internetowego na Koncie Kupujgcego, obejmujgcego
oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgcego bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgcego w szczegolnosci rodzaj i ilos¢ Towaru,

Dane — dane Kupujgcego (a takze osob dziatajgcych w jego imieniu i na jego rzecz),
w tym dane osobowe, wprowadzone przez Kupujgcego do Konta lub Zaméwienia.

§2
Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu internetowego

1. W celu mozliwosci poprawnego korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego
przez przegladarki internetowe, koniecznym jest posiadanie przez Kupujgcego co
najmniej jednego z urzgdzen:

a) Komputer, komputer osobisty, desktop z zainstalowang aktualng wersjg jednej z
przeglgdarek:

- Google Chrome;

- Mozilla Firefox;

- Microsoft Edge;

- dla komputera Mac OS przegladarka Safari.

b) Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym:

- Android 4.2 i kolejne — z zainstalowang przeglgdarkg Google Chrome;

- i0S 9.2 i kolejne z zainstalowang przeglgdarkg Safari.

2. Przegladarka powinna obstugiwac¢ JavaScript oraz mie¢ wigczong obstuge plikow
cookies.

3. Wymagane sg takze:

- dostep do Internetu;

- posiadanie i dostep do aktywnego konta e-mail,

- posiadanie aktywnego numeru NIP (niezbednego do dokonywania rozliczen
finansowych) — w przypadku Kupujgcego bedgcego przedsiebiorca,



- posiadanie statusu aktywnego przedsiebiorcy w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego lub w bazie Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej RP — w przypadku Kupujacego bedgcego przedsiebiorca.

4. Sprzedawca stwierdza, ze Sklep internetowy moze dziata¢ poprawnie rowniez i w
innych przeglgdarkach, ale Sprzedawca nie moze tego zagwarantowac. Wobec tego,
Kupujgcy moze korzysta¢ z innych przegladarek, ale w takim wypadku Sprzedawca
nie gwarantuje poprawnego dziatania Sklepu internetowego oraz nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikte z tego powodu.

83
Swiadczenie ustugi droga elektroniczna, zawarcie i przedmiot Umowy
sprzedazy w ramach Sklepu internetowego

1. Korzystanie ze Sklepu internetowego oraz zakup Towaroéw w ramach Sklepu
internetowego wymagajg dokonania przez Kupujgcego uprzedniego zgtoszenia
elektronicznego celem Aktywacji Konta i akceptacji niniejszego Regulaminu wraz z
Zatgcznikami. Sprzedawca woéwczas automatycznie generuje Konto dla Kupujgcego,
co skutkuje zawarciem na czas nieoznaczony Umowy o swiadczenie ustugi drogg
elektroniczna.

2. Dane podane przez Kupujgcego podczas Aktywacji i utworzenia Konta, powinny
by¢ zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. W okresie s$Swiadczenia ustugi
Kupujgcy zobligowany jest do niezwtocznego aktualizowania tych danych, w kazdym
przypadku ich zmiany. W przypadku braku wykonania tego obowigzku lub jego
nienalezytego wykonania, wszystkie oswiadczenia lub informacje wystane do
Kupujgcego przez Sprzedawce na dotychczasowo podane dane, w tym adresy
elektroniczne, bedg uwazane za skutecznie doreczone.

3. Kupujacy moze posiadac tylko jedno Konto powigzane ze swoim adresem e-
mail.

4. Umowa o sSwiadczenie ustugi drogg elektroniczng umozliwia Kupujgcemu
catodobowo przez 7 dni w tygodniu bezptatne korzystanie ze Sklepu internetowego
(m. in. przegladanie Towaréw i innych tresci witryny Sklepu internetowego,
kierowanie zapytan lub zgtoszen do Sprzedawcy, zawieranie odptatnych Umow
sprzedazy).

5. Umowa sprzedazy w ramach Sklepu internetowego zostaje zawarta poprzez
ztozenie przez Kupujgcego elektronicznego Zamowienia i potwierdzenia jego
przyjecia do realizacji przez Sprzedawce, przestanego Kupujgcemu.

6. Przedmiotem zawartej Umowy sprzedazy jest sprzedaz polegajgca na
zobowigzaniu Sprzedawcy do przeniesienia na Kupujgcego wtasnosci i wydania
Kupujgcemu Towaru oraz na zobowigzaniu Kupujgcego do odebrania Towaru i
zapfaty na rzecz Sprzedawcy Ceny.



7. Umowa sprzedazy w ramach Sklepu internetowego zostaje zawarta na poczet
sprzedazy Towarow bedgcych przedmiotem Zamdéwienia Kupujgcego (wybranych
przez Kupujgcego w opcji ,do koszyka”). Jedno Zamowienie moze obejmowac kilka
Towardéw, chyba ze Sprzedawca w ramach Sklepu internetowego wyznaczyt limit
iloéciowy lub kwotowy co do jednego Zamowienia. Ztozenie przez Kupujgcego
kolejnego Zamowienia oznacza zawarcie kolejnej Umowy sprzedazy.

8. Kupujgcy, chcac zrezygnowac¢ z korzystania ze Sklepu internetowego, moze w
kazdym czasie ztozy¢ do Sprzedawcy za pomocg wiadomosci e-mail (na adres:
info@mybee.com.pl) wniosek o0 usuniecia swojego Konta, co skutkuje
natychmiastowym rozwigzaniem Umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng i
uniemozliwi Kupujgcemu korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym zawierania
Umowy sprzedazy.

9. Sprzedawca moze usung¢ Konto Kupujgcego w przypadku naruszenia przez
Kupujgcego Regulaminu (po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania
lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu) lub w przypadku
odnotowania przez Sprzedawce braku aktywnosci Kupujgcego w ramach Sklepu
internetowego przez okres 24 miesiecy, co skutkuje natychmiastowym rozwigzaniem
Umowy o S$wiadczenie ustugi drogg elektroniczng i uniemozliwi Kupujgcemu
korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym zawierania Umowy sprzedazy.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, wycofania lub
modyfikacji Sklepu internetowego, a takze zaprzestania prowadzenia dziatalnosci,
przeniesienia zgodnie z przepisami prawa przystugujgcych mu praw do Sklepu
internetowego oraz dokonania wszelkich czynnosci prawnych dozwolonych przez
obowigzujgce przepisy prawa.

11. W ramach Sklepu internetowego istnieje mozliwos¢ dobrowolnego skorzystania
przez Kupujgcego z interaktywnego formularza kontaktowego umozliwiajgcego
kierowanie do Sprzedawcy wiadomosci lub zapytan. Ustuga udostepnienia
Kupujgcemu formularza kontaktowego zawierana jest w momencie skorzystania
przez Kupujgcego z formularza i rozwigzuje sie z momentem otrzymania odpowiedzi
od Sprzedawcy.

12. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustugi drogg
elektroniczng oraz Umowy sprzedazy.
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Prawa i obowiagzki Sprzedawcy

1. Sprzedawca wszelkie informacje (m. in. parametry techniczne, uzytkowe, Cena,
termin dostawy) na temat Towaru umieszcza w jego opisie w ramach Sklepu
internetowego.
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2. Sprzedawca zobowigzuje sie do sprzedazy Towaréw nowych, o wysokiej jakosci i
wolnych od wad fizycznych i prawnych oraz legalnie wprowadzonych do obrotu.

3. Sprzedawca w wyniku zawarcia Umowy sprzedazy zobowigzany jest przeniesc¢ na
Kupujgcego wlasnos$¢ zakupionego przez niego Towaru i wydaé mu ten Towar.

4. Sprzedawca po otrzymaniu Zamowienia Kupujgcego bez zbednej zwtoki
potwierdza Kupujgcemu w sposob elektroniczny przyjecie jego ZamoOwienia do
realizacji.

5. Ceny wszystkich Towaréw uwidocznionych na stronie Sklepu internetowego
podane sg w ztotych polskich. Cena wyrazona jest w wartosci brutto, czyli zawiera
podatek VAT w aktualnie obowigzujgcej stawce. Ceny nie zawierajg kosztow
dostawy Towardw, ktére sg wskazywane kazdorazowo w trakcie sktadania
Zamowienia.

6. Wydanie Kupujgcemu kompletnego pod wzgledem jakosci i ilosci Towaru
nastepuje po zawarciu Umowy sprzedazy i zaptacie przez Kupujgcego catej Ceny
oraz kosztu dostawy - w terminie wskazanym przez Sprzedawce w opisie Towaru,
poprzez dostawe Towaru do miejsca wskazanego w Zamowieniu przez Kupujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, za pomocg przewoznika trudnigcego sie
zawodowo przewozem danego rodzaju. Sprzedawca umozliwia takze odbiér osobisty
Towaru przez Kupujgcego, na terenie siedziby Sprzedawcy, we wczesniej ustalonym
terminie - wowczas istnieje mozliwos¢ zaptaty za Towar przy odbiorze w formie
gotoéwkowej lub bezgotéwkowe.

7. Do Towaru Sprzedawca zatgcza odpowiednia dokumentacje dotyczacyg
zakupionego Towaru (m. in. faktura VAT lub paragon, instrukcja obstugi). W
przypadku woli posiadania przez Kupujgcego bedacego konsumentem numeru
NIP na paragonie, Kupujacy ten obowigzany jest zgtosi¢ ten fakt Sprzedawcy
przy ztozeniu Zamoéwienia w ramach Sklepu internetowego.

8. W przypadku trudnosci z realizacjg Zamdéwienia ztozonego przez Kupujgcego,
powodujgcych, ze termin dostawy moze ulec wydtuzeniu (w poréwnaniu do terminu
dostawy ujetego w opisie Towaru), Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tego
tytutu. Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Kupujgcego o
wydtuzeniu terminu dostawy Towaru.

9. Jezeli dla Towarow objetych Zamdéwieniem Kupujgcego przewidziany jest rozny
okres realizacji, dla catego Zaméwienia obowigzuje okres najdtuzszy sposréd tam
przewidzianych.

10. Dowodem wydania Towaru jest list przewozowy lub pokwitowanie odbioru
przez Kupujacego przy odbiorze osobistym.

11. Sprzedawca zobowigzany jest na swoj koszt zapewni¢ odpowiednie opakowanie
Towaru, zapewniajgce jego nienaruszalnosc¢ i zgodnosc¢ z jego wtasciwosciami.



12. Koszt dostawy Towaru ponosi Kupujgcy. Koszt dostawy Towaru nie jest wliczony
w Cene Towaru. Koszt dostawy Towaru znajduje sie w opisie Towaru.

13. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej lub przewozowej na
adres wskazany w Zamowieniu. Zmiana adresu dostawy jest mozliwa wytgcznie w
trakcie realizacji, po przestaniu wiadomosci e-mail zawierajgcej numer Zaméwienia w
tytule. Nie jest mozliwa zmiana adresu po jej realizacji i wystaniu przez Sprzedawce
ZamoOwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane podane
przez Kupujgcego, ktére mogg uniemozliwi¢ dostarczenie Towaru.

14. Sprzedawca realizuje Zamowienie bez zbednej zwtoki, niemniej jednak czas ten
jest uzalezniony od terminu realizacji, ktory jest wskazany przy kazdym Towarze oraz
od czasu dostawy przez firme kurierskg lub przewozowg. Czas kompletacii
(realizacji) Zamowienia jest wskazany przy kazdym Towarze, z tym ze Zamdwienia
ztozone i przyjete do realizacji do godz. 12:00 w dni robocze i majgce wskazany
termin realizacji 24h, sg realizowane na nastepny dzien roboczy, o ile zostanie
zaksiegowana nalezno$¢ na koncie Sprzedawcy. Warunek koniecznosci
zaksiegowania naleznosci na koncie Sprzedawcy nie dotyczy Zamoéwien, dla ktérych
Kupujgcy wybrat przy ziozeniu Zamowienia forme ptatnosci ,przy odbiorze”. W
przeciwnym razie, czas realizacji wydtuza sie o czas oczekiwania na naleznosc i
ksiegowanie wpfaty na konto Sprzedawcy. Czas kompletacji oraz dostawy liczony
jest w dniach roboczych od poniedziatku do pigtku, bez dni ustawowo wolnych od
pracy. Jedli Zaméwienie jest wielopozycyjne, to czas realizacji i dostawy liczony jest
od najdtuzszego terminu widniejgcego przy danym Towarze w Zamowieniu.

15. Czas dostawy paczek kurierskich wynosi do 2 dni roboczych. W przypadku braku
odbioru przesytki przez odbiorce, przesytka jest zwracana do Sprzedawcy.
Sprzedawca moze jg wystac¢ po optaceniu kosztu ponownej dostawy.

16. Sprzedawca informuje, ze firmy przewozowe i kurierskie dostarczajg przesyiki od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00. Sprzedawca jednakze nie jest
w stanie okreslic doktadnej godziny dostawy, ale Kupujgcy ma mozliwosc
monitorowac¢ dostawe korzystajgc z numeru listu przewozowego bgdz kontaktowac
sie bezposrednio z przewoznikiem w celu ustalenia blizszej godziny dostawy.

17. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania
przewoznika.

18. Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku braku zamoéwionego Towaru w
magazynie Sprzedawcy lub z innych przyczyn powodujgcych, ze Sprzedawca nie
moze sprzeda¢ Towaru, Sprzedawca po poinformowaniu Kupujgcego o przyczynie,
jest uprawniony odmoéwi¢ przyjecia Zamowienia Kupujgcego do realizacji, co
powoduje, ze Umowa sprzedazy nie dochodzi do skutku, a Kupujgcemu nie
przystugujg z tego tytutu Zzadne roszczenia, ewentualnie w przypadku uiszczenia juz
Ceny oraz kosztu dostawy przez Kupujgcego, Sprzedawca niezwiocznie, najpdzniej
jednak w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy, zawiadomi o tym Kupujgcego i
zwroci catg otrzymang od niego sume pieniezng na rachunek bankowy, z ktérego
pochodzita ptatnos¢ Kupujgcego.



19. Sprzedawca po zawarciu Umowy sprzedazy zobowigzany jest wystawic
Kupujgcemu bedgcemu przedsiebiorcg - fakture VAT, natomiast Kupujgcemu
bedgcemu konsumentem - paragon, obejmujgce Cene oraz koszt dostawy.

20. W przypadku opdznienia Kupujgcego w ptatnosci z tytutu co najmniej jednej
Umowy sprzedazy, Sprzedawca — poza uprawnieniem do dochodzenia zalegtej
zapfaty wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie lub odsetkami ustawowymi za
opoznienie w transakcjach handlowych - moze powstrzymac¢ sie z realizacjg
kolejnych Zamowien Kupujgcego ztozonych w ramach Sklepu internetowego, w tym
rozwigzac w trybie natychmiastowym zawarte, a niezrealizowane Umowy sprzedazy,
a Kupujgcemu nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.

21. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niepoprawnosci
danych podanych przez Kupujgcego w Zaméwieniu, spowodowanych przez btedne
podanie danych kontaktowych lub btednego adresu odbioru.

22. Gwarancja Sprzedawcy na Towar przystuguije, jesli wynika to z opisu Towaru w
ramach Sklepu internetowego, wowczas podany jest jej zakres i czas trwania.
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Prawa i obowigzki Kupujacego

1. Kupujacy w wyniku zawarcia Umowy sprzedazy zobowigzany jest odebrac
zakupiony Towar oraz zaptaci¢ na rzecz Sprzedawcy Cene Towaru (ktéra obejmuje
nalezny podatek VAT w aktualnie obowigzujgcej stawce), a takze uisci¢ koszt
dostawy Towaru (chyba, ze Kupujacy odbiera Towar osobiscie).

2. Zaktada sie, ze Zamdéwienia dokonuje jedynie sam Kupujgcy lub osoba nalezycie
umocowana do dziatania w imieniu i na rzecz Kupujgcego. Sprzedawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci z tytutu braku umocowania os6b dziatajgcych w imieniu i
na rzecz Kupujgcego.

3. Warunkiem dostawy Towaru jest ztozenie Zamoéwienia w sklepie internetowym
oraz dokonanie prawidtowej ptatnosci, co oznacza uiszczenie Ceny oraz kosztu
dostawy (jesli Towar jest odbierany osobiscie przez Kupujacego, Kupujgcy nie ponosi
kosztéw dostawy). Zaptata Ceny i kosztu dostawy nastepuje — przed wydaniem przez
Sprzedawce Towaru (przedptata) — w zaleznosci od wyboru Kupujgcego: zwyktym
przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy, za pomocg karty
kredytowej lub bezposrednio w ramach Sklepu internetowego przelewem on-line po
zakonczeniu zakupow i przekierowaniu Kupujgcego za posrednictwem serwisu
PAYNOW (od mBank) do ptatnosci w systemie bankowym Kupujgcego. Sprzedawca
umozliwia roéwniez opcje zaptaty gotéwkowo Ilub bezgotowkowo w siedzibie
Sprzedawcy (w dni robocze w godzinach prowadzonej przez Sprzedawce
dziatalnosci gospodarczej — we wczesniej ustalonym terminie).

4. Ptatno$¢ Ceny i kosztu dostawy nastepuje na rachunek bankowy Sprzedawcy
podany w ramach Sklepu internetowego, opisie Towaru lub miejscu wyznaczonym do
ptatnosci on-line.



5. Data ptatnosci jest data uznania rachunku bankowego Sprzedawcy w przypadku
ptatnosci bezgotéwkowych lub data uiszczenia gotowki w kasie Sprzedawcy w jego
siedzibie.

6. Kupujgcy wyraza zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy faktur VAT bez
podpisu, ich duplikatow lub korekt drogg elektroniczng na adres e-mail podany przez
Kupujgcego na jego Koncie.

7. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi, na Kupujgcego
przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

8. Przyjmuje sie, ze osoba odbierajgca Towar za Kupujgcego jest nalezycie
upowazniona przez Kupujgcego do odbioru Towaru i podpisania dowodu dostawy,
jak rowniez dokonania innych czynnosci z tym zwigzanych.

9. Kupujgcy po dostarczeniu przesytki z Towarem zobowigzany jest sprawdzic jej
stan przed potwierdzeniem odbioru od przewoznika. Jezeli przed wydaniem i
potwierdzeniem przyjecia przesyiki, sg widoczne jej uszkodzenia, ubytki, naruszenia
folii lub tasm zabezpieczajgcych, wowczas odbiorca (lub przewoznik na Zzadanie
odbiorcy) zobowigzany jest sporzadzi¢ protokét szkody zgodnie z procedurg
obowigzujgcg u danego przewoznika. Odbiorca ma prawo odmowié przyjecia takiej
przesyiki i jednoczes$nie musi to zgtosi¢ pisemnie do Sprzedawcy. Jezeli okaze sie,
ze uszkodzenia nastgpity wewnatrz przesyiki i nie byty widoczne z zewnatrz przy
przyjeciu, to wowczas obiorca ma prawo do zgtoszenia tego przewoznikowi lub
Sprzedawcy. Przyjecie przesyiki przez uprawnionego odbiorce bez zastrzezen
powoduje wygasniecie roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia, chyba ze: szkode
stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesyiki przez uprawnionego odbiorce;
zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika; ubytek lub uszkodzenie
wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika; szkode nie dajgca
sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony odbiorca stwierdzit po przyjeciu przesytki i w
terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w
czasie miedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

10. W razie nieodebrania przez Kupujgcego zakupionych Towaréw, Sprzedawca
ma prawo rozwigza¢ Umowe sprzedazy w trybie natychmiastowym. Sprzedawca w
tym przypadku zwraca Kupujgcemu bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w
terminie 30 dni, uiszczong przez niego Cene oraz koszt dostawy na rachunek
bankowy, z ktérego Kupujgcy dokonat ptatnosci. Niezaleznie od powyzszego
Kupujgcy jest wowczas zobowigzany do zaptaty kosztow poniesionych przez
Sprzedawce z tytutu nieodebrania Towaréw przez Kupujgcego zgodnie z Umowag
sprzedazy.
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Dodatkowe uprawnienia Kupujgcego bedacego konsumentem

1. Kupujgcy bedgcy konsumentem ma prawo ztozenia reklamacji - dotyczacej innej
kwestii niz Umowa o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng lub rekojmia z



tytutu wady Towaru zakupionego u Sprzedawcy. Reklamacje takg mozna ztozyc¢
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, pisemnie lub drogg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedawcy (info@mybee.com.pl) lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na takg
reklamacje w formie pisemnej (jesli reklamacja byta ustna lub pisemna) lub na innym
trwatym nosniku, tj. na adres e-mail Kupujgcego (jesli reklamacja byta elektroniczna),
w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Reklamacja winna okreslac co najmniej:
dane Kupujacego, umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje, uwagi
Kupujgcego oraz przedmiot reklamacji i okolicznosci uzasadniajgce reklamacje
Kupujgcego. Sprzedawca w odpowiedzi wskazuje, czy uznaje reklamacje oraz w jaki
sposob zamierza jg zatatwié lub informuje o braku podstaw do uznania reklamaciji
wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci uzupetnienia
zgtoszenia reklamacji Sprzedawca przesyta Kupujgcemu w terminie 7 dni informacje
0 potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia przez Sprzedawce
innych okolicznosci. Reklamacja niepozwalajgca zidentyfikowaé zgtaszajgcego
reklamacje jest nieskuteczna, a w przypadku innych brakéw nieskuteczna do dnia jej
uzupetnienia i termin na odpowiedz Sprzedawcy biegnie od dnia poprawnego
uzupetnienia zgtoszenia reklamaciji.

2. Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie¢ umowg na
odlegtosé przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, jakg jest Umowa o
swiadczenie ustugi droga elektroniczng oraz Umowa sprzedazy w ramach
Sklepu internetowego Sprzedawcy, Sprzedawca wykonuje wobec Kupujgcego
bedgcego konsumentem obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i w tym celu umieszcza w
witrynie swego Sklepu internetowego informacje i pouczenia dla konsumenta
dotyczgce zawierania Umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng i Umowy
sprzedazy za pomocg Sklepu internetowego. Informacje tam podane stanowig
integralng czes¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ i mogg by¢ zmienione jedynie za
wyraznym porozumieniem Stron (Zatacznik nr 4).

3. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa,
Sprzedawca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode konsumenta na kazdg
dodatkowg ptatno$¢ wykraczajgcg poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne
obowigzki umowne Sprzedawcy.

4. Konsument, ktéry zawarl umowe na odlegtosé¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art.
33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. m. in. kosztéw dostarczenia rzeczy, jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia
rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce
lub bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy, jesli Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub
nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow).

5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu
ktérej Sprzedawca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci -
od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.
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6. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie 0 odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ziozy¢é na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3. Oswiadczenie mozna ztozyc
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, pisemnie lub drogg elektroniczng, na adres e-mail
Sprzedawcy (info@mybee.com.pl) lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
droga elektroniczng Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi
na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego w ten sposab.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy
zawartej poza lokalem przedsigebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli
konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla niego z Zzadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy
inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

8. Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze
Sprzedawca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy zgodnie
z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 230 maja 2014 r. o prawach
konsumenta ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia. W chwili odstgpienia przez konsumenta
od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa wygasajg
powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez konsumenta, jezeli na ich
podstawie Swiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub osobe trzecig na
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podstawie porozumienia ze Sprzedawcg. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych
z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust.
2iart. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Jezeli umowa
dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca informuje te osobe o
odstgpieniu przez konsumenta od umowy.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do m. in.
nastepujacych umow:

a)w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikaciji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c)w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

e)w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy Ilub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy.

10. Dodatkowo podstawowe informacje zwigzane z prawem do odstgpienia od
umowy Sprzedawca podaje w Zataczniku nr 2.

11. Powyzsze postanowienia dotyczace dodatkowych uprawnien Kupujacego
bedacego konsumentem, zwigzane z prawem odstgpienia od umowy, stosuje
sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
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Rekojmia za wady Towaru

1.Wobec Kupujgcego bedgcego przedsiebiorcg, w tym przedsiebiorcg, ktory jest
osobg fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
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rekojmia, o ktérej mowa w kodeksie cywilnym oraz w niniejszym Regulaminie,
zostaje wytaczona.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego uprawnionego do
ztozenia reklamacji z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia) zgodnie z zasadami wynikajgcymi z kodeksu cywilnego.

3. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z Umowg sprzedazy.
W szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z Umowag, jezeli: nie ma
witasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie
oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia; nie ma wtasciwosci, o
ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym przedstawiajgc probke lub
wzor; nie nadaje sie do celu, o ktorym Kupujgcy poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu Umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia; zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

4. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej
zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te =zostaty wykonane przez
Sprzedawce lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo
przez Kupujgcego, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

5. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana
stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a
takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyziji
lub orzeczenia wlasciwego organu (wada prawna).

6. Jezeli Kupujgcym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej
przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Kupujgcego.

7. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy. Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy
oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majgce powstaé w przyszitosci,
Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy
wiedziat o wadzie w chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy
kupujagcym jest konsument. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem
Kupujgcego bedgcego konsumentem za to, ze rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci
wynikajgcych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa w art. 556 § 2 kodeksu
cywilnego, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt znac
albo nie mogly one mie¢ wplywu na decyzje Kupujgcego o zawarciu Umowy
sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem Umowy
sprzedazy.

8. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére
istnialy w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Kupujacego lub wynikly z
przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

9. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze ziozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz
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wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosc¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad Iub usuniecia wady. Jezeli
Kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zgdaé usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
Umowg w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztbw w porOwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie: wartos¢ rzeczy
wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Kupujgcego inny sposob zaspokojenia. Obnizona
cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Kupujgcy nie moze
odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.

10. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujagcy moze zadaé wymiany rzeczy na
wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz
wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadoscuczynienia
zgdaniu Kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg rzeczy wadliwej w
sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

11. Kupujacy, ktoéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na
koszt Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w Umowie
sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w Umowie - do miejsca, w ktorym
rzecz zostata wydana Kupujgcemu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej
zamontowania dostarczenie rzeczy przez Kupujgcego bytoby nadmiernie utrudnione,
Kupujgcy obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz
sie znajduje. Przepisy powyzsze stosuje sie do zwrotu rzeczy w razie odstgpienia od
umowy i wymiany rzeczy na wolng od wad.

12. Z zastrzezeniem art. 561' 8§ 2 i 3 kodeksu cywilnego koszty wymiany lub
naprawy ponosi Sprzedawca. W szczegoélnosci obejmuje to koszty demontazu i
dostarczenia rzeczy, robocizny, materiatbw oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia.

13. Sprzedawca obowigzany jest przyja¢ od Kupujgcego rzecz wadliwg w razie
wymiany rzeczy na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

14. Reklamacje w przedmiocie rekojmi Kupujgcy moze wedtug swojego wyboru
ztozy¢ osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, pisemnie lub drogg elektroniczng, na adres
e-mail Sprzedawcy (info@mybee.com.pl) lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie
internetowej Sprzedawcy. Reklamacja powinna zawiera¢ wedle wyboru Kupujgcego
stosowne oswiadczenie reklamacyjne w zakresie zgdania wymiany rzeczy na
wolng od wad, naprawy rzeczy, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

15. Sprzedawca obowigzany jest ustosunkowac¢ sie do reklamacji - w formie
pisemnej (jesli reklamacja byta ustna lub pisemna) lub na innym trwatym nosniku, t;.
na adres e-mail Kupujgcego (jesli reklamacja byta elektroniczna) - w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania. Reklamacja winna okresla¢ co najmniej: dane Kupujgcego,
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umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje, uwagi Kupujgcego oraz
przedmiot reklamaciji i okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Kupujgcego, w tym
oSwiadczenie reklamacyjne Sprzedawca w odpowiedzi wskazuje, czy uznaje
reklamacje oraz w jaki sposob zamierza jg zatatwi¢ lub informuje o braku podstaw do
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji Sprzedawca przesyta Kupujgcemu
w terminie 7 dni informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub
wyjasnienia przez Sprzedawce innych okolicznosci. Reklamacja niepozwalajgca
zidentyfikowa¢ zgtaszajgcego reklamacje jest nieskuteczna, a w przypadku innych
brakéow nieskuteczna do dnia jej uzupetnienia i termin na odpowiedz Sprzedawcy
biegnie od dnia poprawnego uzupetnienia zgtoszenia reklamacji.

16. Jezeli w umowie sprzedazy zastrzezono, ze dostarczenie rzeczy sprzedanych ma
nastgpi¢ czesciami, a Sprzedawca mimo zgdania Kupujgcego nie dostarczyt zamiast
rzeczy wadliwych takiej samej ilosci rzeczy wolnych od wad, Kupujgcy moze od
umowy odstgpi¢ takze co do czesci rzeczy, ktére majg by¢ dostarczone pdzniej.

17. Jezeli sposrod rzeczy sprzedanych tylko niektore sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢
od rzeczy wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Kupujgcego do
odstgpienia od umowy ogranicza sie do rzeczy wadliwych.

18. Jezeli z powodu wady fizycznej lub prawnej rzeczy sprzedanej Kupujacy ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zadaé
naprawienia szkody, ktorg poniést przez to, ze zawart Umowe, nie wiedzgc o
istnieniu wady, choéby szkoda byta nastepstwem okolicznoéci, za ktére Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdélnosci moze zgda¢ zwrotu kosztow
zawarcia Umowy, kosztow odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia
rzeczy oraz zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z
nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu kosztow
procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach
ogolnych. Przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy
wolnej od wad zamiast rzeczy wadliwej albo usuniecia wady przez Sprzedawce.

19. Jezeli Sprzedawca dopuszcza sie zwitoki z odebraniem rzeczy, Kupujgcy moze
odestac rzecz na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy.

20. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania rzeczy Kupujacemu.
Jezeli Kupujgcym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz
ruchoma, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy moze zostaé ograniczona, nie mniej niz do
roku od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc
od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Kupujgcym jest konsument, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w art.
568 § 1 zdanie pierwsze kodeksu cywilnego. W terminach okreslonych w art. 568 § 2
kodeksu cywilnego Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli Kupujgcy zadat
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady. W razie
dochodzenia przed sadem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu



rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych Kupujgcemu z tego
tytutu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
PowyZzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio do postepowania mediacyjnego,
przy czym termin do wykonania innych uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujacych
Kupujgcemu, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej
przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacji. Uptyw terminu do
stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli
Sprzedawca wade podstepnie zatait.

21. Jezeli okreslony przez Sprzedawce lub producenta termin przydatnosci rzeczy do
uzycia konczy sie po uptywie dwoéch lat od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu,
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone
przed uptywem tego terminu. Przepis art. 568 § 6 kodeksu cywilnego stosuje sie.

22. Kupujgcy, przeciwko ktéremu osoba trzecia dochodzi roszczeh dotyczgcych
rzeczy sprzedanej, obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Sprzedawce i
wezwac¢ go do wziecia udziatlu w sprawie. Jezeli tego zaniechat, a osoba trzecia
uzyskata orzeczenie dla siebie korzystne, Sprzedawca =zostaje zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade prawng o tyle, o ile jego udziat w
postepowaniu byt potrzebny do wykazania, ze roszczenia osoby trzeciej byty
catkowicie lub czesciowo bezzasadne.

23. Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej Kupujacy ztozyt oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zgdaé naprawienia szkody,
ktérg ponidst przez to, ze zawart Umowe, nie wiedzgc o istnieniu wady, choéby
szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, a w szczegolnosci moze zgdac zwrotu kosztéw zawarcia Umowy,
kosztow odebrania, przewozu, przechowania | ubezpieczenia rzeczy, zwrotu
dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie
otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu kosztow procesu. Nie uchybia to
przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdélnych. Postanowienie
powyzsze stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad
zamiast rzeczy wadliwej.

24. Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej Kupujgcy jest zmuszony wydacé
rzecz osobie trzeciej, umowne wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie
zwalnia Sprzedawcy od obowigzku zwrotu otrzymanej ceny, chyba Zze Kupujgcy
wiedziat, iz prawa Sprzedawcy byty sporne, albo ze nabyt rzecz na wiasne
niebezpieczenstwo.

25. Jezeli Kupujgcy unikngt utraty w catosci lub w czesci nabytej rzeczy, albo
skutkow jej obcigzenia na korzysc¢ osoby trzeciej przez zaptate sumy pienieznej lub
spetnienie innego $wiadczenia, Sprzedawca moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci
z tytutu rekojmi, zwracajgc Kupujgcemu zaptacong sume lub warto$¢ spetnionego
Swiadczenia wraz z odsetkami i kosztami.

26. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej
stosuje sie przepisy art. 568 8§ 2-5 kodeksu cywilnego, z tym ze bieg terminu, o
ktorym mowa w art. 568 8 2 kodeksu cywilnego, rozpoczyna sie od dnia, w ktérym
Kupujgcy dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli Kupujgcy dowiedziat sie o istnieniu
wady dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej - od dnia, w ktérym orzeczenie
wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.
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88
Postepowanie reklamacyjne dotyczace Umowy o swiadczenie ustugi droga
elektroniczna

1. Reklamacja Kupujacego dotyczaca ustugi Swiadczonej drogq elektroniczna
w ramach Sklepu internetowego winna zostaC przestana Sprzedawcy w formie
pisemnej, na adres siedziby Sprzedawcy lub w drodze mailowej na adres e-mail:
info@mybee.com.pl i okresla¢ co najmniej:

a) dane Kupujgcego, umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje,

b) uwagi Kupujgcego,

c) przedmiot reklamaciji i okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Kupujacego.

2. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej
lub na adres e-mail Kupujgcego (w zaleznosci od tego w jakiej formie Kupujacy ztozy
reklamacje), w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje
reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwi¢ lub informujgc o braku podstaw
do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub dodatkowych okoliczno$ci
zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na rzecz Sprzedawcy przez podmioty, za ktore
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, bgdz podmioty dziatajgce na rzecz
Sprzedawcy, jako podwykonawcy, Sprzedawca przesyta Kupujgcemu w terminie 7
dni informacje o potrzebie uzupetnienia przez niego zgtoszenia lub wyjasnienia przez
Sprzedawce tych okolicznosci.

3. Zgtoszenie niepozwalajgce w ogdle zidentyfikowaé zgtaszajgcego jest
nieskuteczne, natomiast zgtoszenie niespetniajgce pozostatych wymogow, o ktérych
mowa w ust. 1, jest nieskuteczne do dnia jego uzupetnienia i termin 14 dni na
odpowiedz Sprzedawcy biegnie od dnia poprawnego uzupetnienia zgtoszenia
reklamacji.

89
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu ustugi Swiadczonej droga elektronicznag

1. Sprzedawca nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w dostepie
Kupujgcego do Internetu lub przerw w swiadczeniu ustug spowodowanych nie
wywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.

2. Sprzedawca nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody
polegajgce na utracie przez Kupujgcego korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie
wyrzgdzono.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
brakiem u Kupujgcego odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem Loginu i Hasta
lub udostepnieniem przez Kupujgcego Loginu i Hasta osobom nieuprawnionym lub
niegodnym zaufania.
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4. Sprzedawca nie odpowiada za tres¢ danych wprowadzanych przez Kupujacego w
ramach Sklepu internetowego.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosS¢ przeprowadzenia konserwacji |
aktualizacji Sklepu internetowego, w czasie ktdrego Sklep internetowy moze byé
niedostepny dla Kupujacych. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby przerwy takie
nastepowaty w czasie, ktéry spowoduje mozliwie najmniejsze zaktdécenia w dziataniu
Sklepu internetowego.

8§10
Bezpieczenstwo Danych powierzonych Sprzedawcy w zwigzku ze
swiadczeniem ustug w ramach Sklepu internetowego

1. Kupujacy jest dysponentem wszelkich Danych wprowadzonych przez Kupujgcego
do swojego Konta oraz do ztozonego Zaméwienia.

2. Wszystkie dane osobowe wprowadzone do Konta i poszczegdlnych Zaméwien
bedg przechowywane przez Sprzedawce zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
RODO).

3. Sprzedawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywat
Danych wprowadzonych przez Kupujgcego, co nie dotyczy jednak Danych
niezbednych do wykonania Umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng oraz
Umowy sprzedazy, ktore zgodnie z przepisami prawa, Sprzedawca jest zobowigzany
udostepni¢ sgdom, organom scigania lub administracji publicznej.

4. Wszystkie Dane przechowywane przez Sprzedawce bedg chronione i
zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem
wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych wspotpracownikdw Sprzedawcy).

5. Dane Kupujgcego bedg przechowywane przez Sprzedawce na serwerach w
ramach profesjonalnej ustugi hostingu VPS, znajdujgcych sie w serwerowniach
obstugiwanych zgodnie z najlepszymi praktykami i posiadang wiedzg techniczng.
Codziennie tworzone sg kopie bezpieczenstwa Danych na niezalezny nosnik, w celu
dodatkowego zabezpieczenia przed ich utratg. Sprzedawca zobowigzuje sie do
zachowywania kopii bezpieczenstwa Danych z ostatnich 30 dni.

6. Wszystkie Dane przechowywane sg na serwerach znajdujgcych sie na terenie Unii
Europejskiej.

7. Dane wprowadzane przez Kupujagcego sa bezpowrotnie kasowane, bez
mozliwosci ich odzyskania, po uptywie 30 dni od usuniecia Konta Kupujgcego
lub likwidacji Sklepu internetowego przez Sprzedawce. Na zgdanie Kupujgcego
Dane mogg by¢ skasowane przed uptywem w/w terminu, ale nie wczesniej niz do



czasu wykonania ostatniej Umowy sprzedazy zawartej przez Kupujgcego i
Sprzedawce oraz uptywu terminu przedawnienia wzajemnych roszczen wynikajacych
z tej Umowy, jak takze uptywu termindw na wykonanie wszelkich obowigzkow
prawnych Sprzedawcy zwigzanych z Umowg sprzedazy.

8. Kupujgcy ma mozliwos¢ korzystania ze Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wiasnego uzytku. Kupujgcy odpowiada za tres¢ Danych wprowadzonych do Sklepu
internetowego. Zabronione jest umieszczanie przez Kupujacego w zasobach
Sklepu internetowego materiatéw niedozwolonych prawem oraz podejmowania
wszelkich dziatan niezgodnych z prawem, w tym podejmowania préb blokowania
lub uposledzania dziatania Sklepu internetowego, podejmowania préb wykradania
danych innych Kupujgcych, umieszczania wiruséw, skryptéw stuzgcych wykradzeniu
tozsamosci, oraz podejmowania innych podobnych dziatan. W przypadku
stwierdzenia przez Sprzedawce prob podejmowania przez Kupujgcego tego typu
dziatan, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Konta takiego
Kupujgcego, usuniecia materiatbw umieszczonych niezgodnie z prawem, oraz
poinformowania o tych dziataniach organow scigania.

811
Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz Umowie o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub Umowie sprzedazy, zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Integralng czescig niniejszego Regulaminu sg zatgczniki:

- Zalacznik nr 1 — Polityka prywatnosci.

- Zatacznik nr 2 — Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy.
- Zatacznik nr 3 — Formularz odstgpienia od umowy.

- Zalacznik nr 4 — Obowigzek informacyjny Sprzedawcy wobec Kupujacego
bedagcego konsumentem.

3. Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu, spowodowane m. in.
zmiang profilu dziatalnosci Sprzedawcy, zmiang asortymentu Sklepu internetowego,
modyfikacjg zasad swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub zmiang warunkow
sprzedazy Towardéw czy tez zmiang, ktorej konieczno$¢ wprowadzenia wymagajg
przepisy prawa. Zmiany bedg komunikowane Kupujgcym przy pomocy strony
internetowej: www.mybee.com.pl. Regulamin w zmienionej tresci od momentu
publikacji w wersji zmienionej bedzie obowigzywat Kupujacego dopoki Kupujgcy nie
zazgda usuniecia swojego Konta. Regulamin w zmienionej wersji nie dotyczy
Zamowien ztozonych przed publikacjg zmienionego Regulaminu, chyba ze


http://www.mybee.com.pl/

stosowanie zmienionych postanowien Regulaminu wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

4. Spory wynikte na tle Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz Uméw
sprzedazy, Sprzedawca i Kupujgcy w pierwszej kolejnosci starajg sie rozstrzyga¢ w
sposob polubowny. Spory sgdowe rozstrzygac bedzie sgd miejscowo wtasciwy wedle
siedziby Sprzedawcy (nie dotyczy konsumentow oraz przedsiebiorcow, ktérzy sg
osobami fizycznymi zawierajgcymi umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tych oso6b
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — dla tych podmiotow
wiasciwy jest sad ustalany wedtug zasad ogdlinych).

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia ..............c.......



